
 

 

 

 

 

 

 

 

Servicenorm “OV-storingen”, geldig per 1-7-2008 

 

Servicenorm OV-storing Enexis 

 
Met betrekking tot het verhelpen van een storing in de ondergrondse infrastructuur voor 

aansluitingen ten behoeve van Openbare Verlichting op het (geschakelde) ls-net van 

Enexis geldt het volgende: 
 
1. Een OV-storing is een door gemeente (of in haar opdracht door derden) geconstateerd 

feit dat er geen voedingsspanning op het aansluitkastje (= mastzekering) van 

betreffende lichtmast staat. 

Een OV-storing is alleen ontvankelijk als deze voorzien is van voldoende 

locatiegegevens. 

2. Meldingen door burgers van het niet-branden van een individuele lichtmast via het 

landelijke storingsnummer 0800-9009 worden doorverwezen naar de betreffende 

gemeente, tenzij met deze gemeente hierover nadere contractuele afspraken zijn 

vastgelegd. 

3. Meldingen door burgers van het niet-branden van meerdere lichtmasten via het 

landelijke storingsnummer 0800-9009 worden als een OV-storing beschouwd als uit 

de gemelde gegevens overduidelijk blijkt dat de storing gelegen is in het OV-net van 

Enexis. 
4. Na melding van een OV-storing via het landelijke storingsnummer 0800-9009 of direct 

bij de Centrale Meldpost Storingen van Enexis of op de aan de gemeente 

beschikbaar gestelde website ‘OV-storingen’ zal binnen 2 uur een onderzoek gestart 

worden. 

Dit onderzoek is in eerste aanleg een bureauonderzoek, zo nodig gevolgd door een 

onderzoek op locatie. 
5. Bij een OV-storing, die leidt tot een direct gevaarlijke situatie, zal Enexis 

binnen 2 uur na tijdstip van melding met haar werkzaamheden starten om de 

gevaarlijke situatie te elimineren en de storing (eventueel provisorisch) op te lossen. 

Onder direct gevaarlijke situaties wordt verstaan: 

a. een situatie waarbij elektrocutie voor derden ontstaan, doordat 
spanningsvoerende delen van de installatie van Enexis niet meer 

(voldoende) beschermd zijn. 
b. een - op aangeven van de lokale politie of de gemeente- gevaarlijke 

verkeerssituatie als gevolg van uitval van Openbare Verlichting op kruispunten 

of grote gedeelten in hoofdwegen. 
c. een –op aangeven van de gemeente- situatie ontstaat, waarbij de sociale 

veiligheid van de burgers in gevaar is. 

d. een uitval van een of meerdere zogenaamde ‘ontstekingspunten’ van het OV-

net van Enexis 
6. Bij een OV-storing, die niet leidt tot een direct gevaarlijke situatie en waarbij 5 of 

meer lichtmasten betrokken zijn, is maximaal tien werkdagen na melding de 

energievoorziening hersteld, tenzij de gemeente akkoord is gegaan met een nadere 

planning inzake betreffende storing. 
7. Bij een OV-storing, die niet leidt tot direct gevaarlijke situaties en waarbij slechts 4 of 

minder lichtmasten betrokken zijn, is maximaal vijftien werkdagen na melding de 

energievoorziening hersteld, tenzij de gemeente akkoord is gegaan met een nadere 

planning inzake betreffende storing. 
8. Er wordt een specifieke website ‘OV-storingen’ aan elke gemeente beschikbaar 

gesteld, waarin alle gemelde en opgeloste OV-storingen, inclusief uiterlijke 

hersteldatum, van betreffende gemeente geregistreerd staan. 


